Regulamin Programu Lojalnosciowego

1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady dziatania Programu Lojalno$ciowego (dalej:
,Program”), organizowanego przez firme Event-hero.pl, z siedzibg w: Klonéwiec 3D,
64-111 Klonowiec, zwanego dalej ,Organizatorem”.

Program skierowany jest do klientéw, ktérzy korzystajg z ustug Organizatora i
dokonujg rejestracji w systemie klienta.

Udziat w Programie jest dobrowolny i bezpfatny.

Przystgpienie do Programu jest rownoznaczne z:

- zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu,

- wyrazeniem zgody na kontakt ze strony Organizatora w zakresie obstugi Programu,
- akceptacjg przetwarzania danych osobowych na zasadach okreslonych w Polityce
Prywatnosci.

2. Warunki uczestnictwa

1.

Uczestnikiem Programu moze zostac¢ kazda osoba fizyczna lub prawna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, ktéra:

a. dokona rejestracji w systemie klienta Organizatora,

b. zaakceptuje Regulamin podczas rejestrac;ji.

2. Kazdy nowo zarejestrowany uczestnik Programu otrzymuje jednorazowo 500

punktow startowych, ktore przypisywane sg automatycznie po dokonaniu
rejestraciji.

3. Naliczanie punktéw

1.

Za kazde wydane 1 zt netto w ramach zrealizowanego zaméwienia klient otrzymuje
0,5 punktu lojalnosciowego.

2. Dodatkowe punkty przyznawane sg za nastepujace dziatania:

- Obserwacja oficjalnego profilu Organizatora na Instagramie lub Facebooku:
300 punktéw (oddzielnie za kazdg platforme),



- Wystawienie opinii w Google: 500 punktéw,

- Polecenie nowego klienta, ktéry zrealizuje zaméwienie: 1 000 punktéw.

4. Waznos¢ punktow
1. Punkty lojalnosciowe sg wazne przez 24 miesigce od dnia ich przyznania.

2. Po uptywie tego okresu punkty automatycznie tracg waznos$¢ i sg usuwane z salda
klienta.

3. Klient ma mozliwos¢ biezgcego wglagdu w saldo punktow oraz ich terminy waznosci w
panelu klienta.

5. Wymiana punktéw na znizki

1. Zebrane punkty mogg zosta¢ wymienione na znizki wedtug nastepujgcych progow:

Liczba punktow Znizka

5 000 pkt 5% na jedno zamdwienie

10 000 pkt 10% na jedno
zamowienie

15 000 pkt 15% na jedno
zamowienie

2. Znizka moze zosta¢ uzyta wytgcznie na jedno wybrane zamowienie.

3. Po skorzystaniu z promocji odpowiednia liczba punktéw jest automatycznie
odliczana.

4. Znizki z Programu nie tgczg sie z innymi promocjami, chyba ze Organizator
postanowi inacze;.

6. Statusy lojalnosciowe (edycja premium)

1. Klienci Programu mogg uzyskac status lojalnosciowy na podstawie tgcznej wartosci
zamoéwien z ostatnich 12 miesiecy (liczonej w kwocie netto):



Status Wartos¢

zamowien netto

SILVER 25 000 zt

GOLD 40 000 zt

PLATINUM 60 000 z

Korzysci

Wczesny dostep do promociji, okazjonalne bonusowe
punkty

Dostawa i montaz za 1 zt (dla wybranych wydarzen),
staty rabat 5% na produkty

Indywidualne oferty, staty rabat 10% na produkty

2. Statusy sg przyznawane automatycznie i aktualizowane raz w miesigcu.

3.

Korzysci wynikajgce ze statusu lojalnosciowego sg niezalezne od liczby
zgromadzonych punktéw — tzn. klient moze posiadac np. status PLATINUM i
jednoczesnie nie mie¢ aktywnych punktéw po ich wykorzystaniu.

W ramach Programu Lojalnosciowego uczestnikom moga by¢ przyznawane statusy:
Silver, Gold oraz Platinium, w zaleznosci od spetnionych kryteriow okreslonych

przez Organizatora.

Statusy sg nadawane na okres 12 miesiecy, liczony od dnia ich przyznania.

Po uptywie tego okresu, status uczestnika wygasa, a uczestnik wraca do poziomu
podstawowego, chyba ze w miedzyczasie ponownie spetni warunki do uzyskania

wyzszego statusu.

Kazdego roku statusy sg przyznawane na nowo na podstawie aktywnosci uczestnika

w ostatnich 12 miesigcach.

Panel klienta

1.

Kazdy uczestnik ma dostep do panelu klienta, w ktérym moze sprawdzi¢:

aktualne saldo punktow,

historie transakcji i dziatan punktowych,

aktualny status lojalnosciowy,

dostepne znizki i promocije.



8. Przetwarzanie danych osobowych i zgody
marketingowe

1.

Administratorem danych osobowych uczestnikow Programu jest [petna nazwa firmy,
adres, NIP, e-mail kontaktowy].

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawg o $wiadczeniu ustug
drogag elektroniczna.

Dane osobowe sg przetwarzane w celach:

realizacji Programu,

kontaktu z uczestnikiem w zwigzku z jego uczestnictwem,

(w przypadku dobrowolnie wyrazonej zgody) — wysyiki tresci marketingowych,
newsletterow i informacji handlowych drogg elektroniczna.

Udzielenie zgody na otrzymywanie newslettera lub informacji marketingowych jest
dobrowolne i moze by¢ w kazdej chwili cofniete.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych dostepne sg w Polityce
Prywatnosci Organizatora.

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
tym w szczegolnosci:

zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,
zmiany oferty lub struktury Programu.

O wszelkich zmianach uczestnicy zostang poinformowani z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu na stronie internetowe;.

Reklamacje dotyczgce Programu mozna skfada¢ drogg mailowg na adres:
kontakt@event-hero.pl. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni
roboczych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej
Organizatora.
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